Alles auf einen Blick:

Ansprache von Risikogruppen zu Hitze und Gesundheit

JAlles auf einen Blick” fasst das Wichtigste aus dem Kommu-
nikationskonzept zur Ansprache von Risikogruppen im ge-
sundheitlichen Hitzeschutz zusammen. Erganzend zum Kom-
munikationskonzept 2 gibt es Kommunikationsleitfaden ~ fur
finf exemplarisch ausgewahlte Risikogruppen sowie Check-
listen fir die Entwicklung und Umsetzung von Kommunikati-
onskonzepten.

Hitze stellt eine grofBe klimawandelbedingte Gesundheitsge-
fahrdung flir Menschenin Deutschland dar. Risikogruppen sind
aufgrund der Kombination verschiedener Risikofaktoren be-
sonders gefahrdet - hierzu zahlen auch Menschen, dieihreige-
nes Risiko unterschatzen. Daher ist es wichtig, diese Personen
entsprechend aufzuklaren und zu sensibilisieren.

Risikokommunikation ist von entscheidender Bedeutung, um
die Hitzekompetenz der Bevolkerung zu starken. Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren spielen eine zentrale Rolle bei der
Erreichung von Risikogruppen in ihren Lebenswelten. Fir eine
wirkungsvolle Risikokommunikation bedarf es Planung und
Vorbereitung. Im Bereich der Risikokommunikation allgemein
liegen bereits Wissen und Erfahrung vor, auf das auch im Kon-

text von Hitze und Gesundheit zurlickgegriffen werden kann.

Die Basis fir wirkungsvolle Risikokommunikation ist Vertrauen,
das von Anfang an durch Transparenz und angemessenes
Timing gestarkt wird.

Wie plane ich eine Kommunikationsstrategie?

1. Ziele formulieren

Risikokommunikation soll die Hitzekompetenz der Bevdlkerung starken, indem sie ...

* Bewusstsein fir Hitzerisiken erhght
* Risikowahrnehmung von Risikogruppen scharft
¢ Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sensibilisiert

2. Zielgruppen identifizieren

* (Uberschiitzendes Verhalten aufklart und dieses fordert
* Vorbereitung und Mainahmen wahrend Hitzewellen férdert

Die Kommunikationsstrategie sollte auf die Zielgruppen zugeschnitten sein, damit diese auch tatsachlich erreicht werden und sich

angesprochen fuhlen. Zu den Zielgruppen gehoren:

Allgemein- 2
bevélkerung

Risiko-
gruppen

Multiplikatoren und
Multiplikatorinnen

Die hitzespezifischen Risikogruppen und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sind im lokalen Kontext zu identifizieren. Die

eigene Risikowahrnehmung und das Angesprochenfiihlen durch Kommunikationsmaf3nahmen sind entscheidend fir die Hand-

lungsbereitschaft. Daher sollen auch diejenigen erreicht werden, die noch nicht wissen, dass sie zu einer Risikogruppe gehdéren.

3. Geeignete Kommunikationskandle auswéhlen

Kommunikationskanale sind auf die Ziele der Kommunikati-
onsstrategie, die Bedlrfnisse und das Nutzungsverhalten der
Zielgruppen abzustimmen. Die Risikokommunikation sollte in
den Lebenswelten der Risikogruppen erfolgen. Dabei kdnnen
bestehende Zugangswege genutzt und kombiniert werden.

Die persdnliche Ansprache ist der wirkungsvollste und
erfolgversprechendste Weg, um Risikogruppen zu erreichen
und ein hitzeangepasstes Verhalten zu bewirken.
Informationsmaterialien wirken unterstitzend.
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4. Botschaften auf die Zielgruppen ausrichten

Es ist wichtig, die relevanten Inhalte zielgruppenspezifisch
auszuwahlen und versténdlich, konsistent und handlungs-
orientiert zu vermitteln.

Die Kommunikationsstrategie inklusiv und partizipativ zu
gestalten, steigertdie Akzeptanz, Verstandlichkeit und unter-
stitzt die Vermittlung der Botschaften. Das bedeutet u. a. auf
einfache Sprache, Mehrsprachigkeit und eine bildgestiitzte
und kultursensible Aufbereitung zu achten.

5. Zeitliche Planung festlegen

Aufklérung, Information und Kommunikation verteilt sich
idealerweise Uber das ganze Jahr. Ausldser fir die Risiko-
kommunikation bei akuter Hitze sind die Hitzewarnungen des
Deutschen Wetterdienstes 2.

Bei Vorhaben, die gemeinsam mit verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren bzw. mit Netzwerken umgesetzt werden sollen,

kanndie Vorlaufzeit fir die Planung durchaus ein Jahr betragen.
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Informationsiibersattigung kann zu einer Abwehrhaltung
fihren. Deshalb ist es wichtig, Zeitpunkte und Inhalte mit
Bedacht auszuwahlen.
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6. Umsetzung und Erfolg evaluieren

Durch eine Prozess- und Ergebnisevaluierung konnen die
Wirksamkeit und Optimierungspotenziale einer Kommunika-
tionsstrategie bewertet werden. Entsprechende regelma-
Bige Anpassungen berlcksichtigen Erfahrungen, neue Ent-
wicklungenundErkenntnisse,z.B.zumInformationsverhalten
oder zu Risikogruppen.
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Esist wichtig, die Evaluierung von Beginn an mitzuplanen,
damit die entsprechenden Daten iiber den Sommer erhoben
werden kdnnen.

Alle Materialien zum Download
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