Gesundheitlicher Hitzeschutz in Einrichtungen und Betrieben
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

[=2]
:::3 Ziele des Kommunikationskonzepts fiir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
‘© e flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren'
% * flir Risikogruppe?
o
z Trager und Kommune fir mégliche Unterstiitzung kontaktieren, z. B. zu in Vorbereitung umgesetzt
= * bereits laufenden Mafinahmen
* bestehenden Materialien
* Vernetzung und Austausch
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir die Erreichbarkeit der Risikogruppe identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Kommunikationskanale und -formate? fiir die Ansprache der Zielgruppen in Vorbereitung umgesetzt
in der Einrichtung identifizieren
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fiir Risikogruppe
Hitzeteam oder Koordinator in der Einrichtung etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes in Vorbereitung umgesetzt
definieren (fiir Einrichtung passende Warnkaskade)
Zeitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
e zur Erreichbarkeit der Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
* zur Erreichbarkeit der Risikogruppe
‘Q-)
£ Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept abstimmen in Vorbereitung umgesetzt
£
o
(2] Fiir die Einrichtung passende Informationsmaterialien auswéhlen, ergénzen und bereithalten in Vorbereitung umgesetzt
Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept umsetzen in Vorbereitung umgesetzt
K] . :
k=) Einrichtungsbezogene Warnkaskade auslésen in Vorbereitung umgesetzt
S
o
Ty Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
= * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppe
©
£ Fir die Einrichtung passende Informationsmaterialien an Zielgruppen unterstiitzend zur in Vorbereitung umgesetzt
personlichen Ansprache ausgeben
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fir Risikogruppe
a
£ Kommunikationskonzept im Austausch mit Zielgruppen durch Hitzeteam auswerten in Vorbereitung umgesetzt
5
)
QE., ' Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Alle Personengruppen, die direkt mit der Risikogruppe zu tun haben (z. B. Beschaftigte, Angehérige, Ehrenamtliche)
° 2 Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebediirftige)
-5 3 Kanal: Mégliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kénnen (z. B. Dienstbesprechung, E-Mail, Printmedien, Homepage)
czu Format: Mogliche Methoden, die fiir die Kanale genutzt werden kénnen (z. B. Mini-Schulung, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und v
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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