Gesundheitlicher Hitzeschutz in Kommunen und Landkreisen
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

o
S Ziele des Kommunikationskonzepts fir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
© e fiirkommunale Akteurinnen und Akteure'
g * fiir Risikogruppen? und/oder die Allgemeinbevdlkerung
S
> Weitere Kommunen und/ader Landkreise zum Erfahrungsaustausch kontaktieren, in Vorbereitung umgesetzt
= z.B. zu bereits laufenden MaBnahmen/bestehenden Materialien
Relevante kommunale Akteurinnen und Akteure identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Relevante Multiplikatorinnen und Multiplikatoren? fiir die Erreichbarkeit der Risikogruppe in Vorbereitung umgesetzt
und/oder der Allgemeinbevdlkerung identifizieren
Kommunikationskanéle und -formate’ fiir die Ansprache der Zielgruppen identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
* Persdnliche Ansprache
* Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum
Hitzeteam oder Koordinator in der Kommune etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene lokalspezifische Botschaften und Malnahmen entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes definieren in Vorbereitung umgesetzt
(fiir Kommune passende Warnkaskade)
Leitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
* Persdnliche Ansprache
* Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum
S
qE) Beratungen zum Hitzeschutz fiir kommunale Akteurinnen und Akteure anbieten in Vorbereitung umgesetzt
£
5’7 Passende Informationsmaterialien fiir kommunale Akteurinnen und Akteure auswahlen, in Vorbereitung umgesetzt
ergdnzen und bereithalten
Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum vorbereiten in Vorbereitung umgesetzt
(]
E Fiir Kommune passende Warnkaskade ausldsen in Vorbereitung umgesetzt
S
<
by Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
o * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppen und/oder die Allgemeinbevélkerung
<
2 Medien/Kampagnen im 6ffentlichen Raum unterstiitzend zur persénlichen Ansprache anwenden in Vorbereitung umgesetzt
* flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
* flr Risikogruppen und/oder die Allgemeinbevdlkerung
S
OE) Kommunikationskonzept im Austausch mit kommunalen Akteurinnen und Akteuren durch in Vorbereitung umgesetzt
g Hitzeteam auswerten
]
uEJ ! Kommunale Akteurinnen und Akteure: Alle kommunalen Mitarbeitenden, die fur die Erreichbarkeit der geplanten Zielgruppe notwendig sind (z. B. Verwaltung,
© Sozialbiirgerhaus, Kimmerei, Gesundheitsamt, Umweltamt, Stadtplanung, Eigenbetriebe, Wohnungsbau)
5 ? Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebediirftige)
"25 3 Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus z. B. Kirche, Nachbarschaftshilfe, mobilen Pflegediensten, Lokalmedien, Kinos, Freizeitangeboten

“ Kanal: Mdgliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kénnen (z. B. Veranstaltungen, Lokalmedien im 6ffentlichen Raum,
Homepage, Beratungen) Format: Mogliche Methoden, die fiir die Kanéle genutzt werden kdnnen (z. B. Informationssténde, Hitzetelefon, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und v
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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