Kommunikationsleitfaden

A inzvoner - Blecolo ke O @ | e
E S WY BLouVUnNWER S aAseENTUR DeutscheAlianz
sELBSTH’LF FUR BKOLOGIE Kiimawandel und Gesundheit

NNNNNNNNNNNNNNNN



Kommunikationsleitfaden

Menschen mit Behinderungen vor Hitze schiitzen

Hitze nimmt in Deutschland zu und stellt eines der gréBten
klimawandelbedingten Gesundheitsrisiken dar. Menschen
mit Behinderungensindbesondersvulnerabelfiirgesundheit-
liche Probleme wahrend hoher Temperaturen und Hitzewellen.
Deshalb ist es wichtig, fir die Gefahren durch Hitze und fir
vorbeugende und schiitzende Malinahmen zu sensibilisieren.
Diese Informationen sind auch gezielt an Menschen mit
Behinderungen, unterstiitzende Personen und/oder deren

An wen richtet sich dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden richtet sich an verschiedene Berufsgruppen
und Ehrenamtliche, die inihrer Arbeit zu Menschen mit Behin-
derungen Kontakt haben, wie z.B. in der Behindertenhilfe, in
Nachbarschaftsnetzwerken, als Arbeitgebende, als medizini-
sches und pflegerisches Fachpersonal oder im Bevdlkerungs-
schutz. Alle diese Personen sind Multiplikatorinnen und Mul-
tiplikatoren in der direkten Kommunikation zu Hitze und
Gesundheit. Der Leitfadenrichtet sich auch an Verantwortliche
fir Hitzeaktionsplanung in Kommunen und Einrichtungen, die
eigene KommunikationsmafBnahmen zu Hitze und Gesundheit
entwickeln wollen.

Der Leitfaden bietet allgemeine Informationen zur Gefdhrdung
von Menschen mit Behinderungen durch Hitze sowie eine

Assistenz zu richten. Daflr sollten passende Kommunikati-

onswege genutzt werden, die in das tagliche Leben bzw. Arbei-
ten dieser Menschen integriert sind.

Dieser Leitfaden wurde im Austausch mit Akteurinnen und
Akteuren mit und ohne Behinderungen aus der Praxis im Rahmen
von zwei Workshops entwickelt. Es besteht kein Anspruch auf
Vollstandigkeit.

praktische Ubersicht iiber verschiedene Mdglichkeiten, diese
Gruppe zu erreichen und fir das Thema Hitze und Hitzeschutz
zu sensibilisieren und Schutzmafinahmen zu férdern.

Wenn Sie mit Menschen mit Behinderungen arbeiten oder in
Kontakt stehen, soll dieser Leitfaden Sie in der Kommunikation

rund um Hitze und Gesundheit unterstitzen.

Die Materialiensammlung ~ verlinkt hilfreiche Informations-
und Schulungsmaterialien, die in Ihrer Arbeit Anwendung
finden kénnen. Sie beinhaltet auch Informationen zur Barriere-
freiheit. Eine Anleitung fir konkrete Schritte hin zum eigenen
Kommunikationskonzept befindet sich in den Checklisten 7.



Wieso sind Menschen mit Behinderungen und/oder
chronischen Erkrankungen durch Hitze gefahrdet?

Menschen mit Behinderungen und/oder chronischen Erkran-
kungen, die sich in vulnerablen Lebenslagen befinden, kén-
nen vermehrt Risiken und Barrieren ausgesetzt werden, die
durch Hitze noch verstarkt werden. Sie sind eine sehr hetero-
gene Gruppe mit unterschiedlichen, individuellen Bedarfen,
fur die es angemessene Vorkehrungen zu treffen gilt. Men-
schen mit Sinnesbeeintrachtigungen sind beispielsweise im
Gegensatz zu Menschen, die auf einen Rollstuhl angewiesen
sind, nicht per se kdrperlich starker gefahrdet, sehen sich
aber mit Barrieren in ihrer Umwelt konfrontiert. Zu Menschen

mit Behinderungen z&hlen beispielsweise Personen mit:

Intellektuellen Beeintrachtigungen/Lernschwierigkeiten
* Kdrperlichen Beeintréchtigungen

* Sinnesbeeintrachtigungen (z. B. Seheingeschrénkte,
Blinde, Gehdrlose/Taube, Héreingeschrankte, Taubblinde)

Psychischen Beeintrachtigungen

¢ Zugang zu Toiletten,
Trinkwasser und
kiihlen Orten

e 7.B. durch Hilfsmittel

 Jenach Ursache der
Behinderung eingeschrankt

* Fachsprache und
fehlende Ubersetzungen

* Eingeschrankter Selbstschutz
* Abh&ngigkeit von Dritten

* Kann eingeschrankt sein

Behinderungen entstehen, wenn Menschen mit Beeintrachti-
gungen auf personenbezogene oder umweltbezogene Barri-
eren stoflen. Hohe Temperaturen und Hitzewellen verstarken
diese Barrieren und hindern sie an aktiver Teilhabe und der
AusiubungihrerRechteinallen Bereichendestdglichen Lebens.
Besonders relevant ist auBerdem der Aspekt der Intersektio-
nalitat, da Menschen mit Behinderungen haufig zuséatzlich mit
Benachteiligungen und Diskriminierungen konfrontiert sind,
die durch Faktoren wie Geschlecht, Alter, sozioGkonomischen
Status oder Migrationsgeschichte verstarkt werden. Diese
Mehrfachbelastungen filhren dazu, dass sie in Notsituationen
besonderer Vulnerabilitat ausgesetzt sind und gleichzeitig
mehrfache Barrieren beim Zugang zu Unterstitzung und

Assistenz erfahren missen.

* 7.B. Reiziiberflutung in &ffentlich
zuganglichen kiihlen Orten

¢ 7.B. Herausforderungen bei Anpassung
von Routinen

* Verschlechterung méglich

* Beeintrachtigen Temperatur-
regulation und Verhaltensanpassung

¢ Medikamenteneinnahme

* Fehlender Zugang und strukturelle
Barrieren
* 7.B. fehlende Beratung und Versorgung



Was istin der Erreichbarkeit und Ansprache zu beachten?

Die Sensibilisierung und Befahigung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu kompetenter Hitzekommunikation ist neben der

direkten Ansprache von Menschen mit Behinderungen ein essenzieller Faktor fir ihren gesundheitlichen Hitzeschutz. Die nach-

stehenden Informationen beziehen sich daher sowohl auf die Erreichbarkeit von Menschen mit Behinderungen als auch auf die

Ansprache der jeweiligen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Empfehlungen im Uberblick:

1. Die ,Botschaften” zum Hitzeschutz sollten Uber verschie-
dene Kandle und Formate wiederholt platziert werden.
Dabei ist zwingend auf Barrierefreiheit zu achten. Inhalte
sollten in Leichter Sprache, in Gebardensprache, als Audio-
format, in Brailleschrift und in verschiedenen Fremdspra-
chen zur Verfligung stehen. Gleichzeitig ist auch auf die
Zugédnglichkeit und Auffindbarkeit dieser Informationen
zu achten, die trotz Barrierefreiheit nichtimmer gegebeniist.

2. Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in der Arbeit mit
Menschen mit Behinderungen missen ihre eigene Kom-
petenz beziiglich gesundheitlichem Hitzeschutz erhéhen.
Zudem mussen sie in die Lage versetzt werden, dieses
Wissen zielgruppengerecht an verschiedene Personen-
gruppen zu kommunizieren. Dies kann auch die Entwicklung
eines Kommunikationskonzepts einschlieflen, das auf die
jeweilige Situation und Zielgruppe zugeschnitten ist. Grund-

Welche Zugangswege bestehen?

Das nachfolgende Schaubild (Abbildung 1) stellt eine Uber-
sicht liber verschiedene Zugangswege zur Ansprache von
Menschen mit Behinderungen dar. Es ist besonders wichtig,
dass die personlichen Kontakte zwischen Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren und Menschen in vulnerablen Lebensla-
gen, die einem erhdhten Risiko durch Hitze ausgesetzt sind,
auch zur direkten Kommunikation zu Hitze und Gesundheit
genutzt werden.

Um grundsatzlich maglichst viele Menschen zu erreichen, kén-
nen Informationen zu Hitze und Gesundheit Gber verschiedene
Kandle verbreitet werden. Dazu gehodren fir Menschen mit
Behinderungen z. B. die medizinische und pflegerische Versor-
gung, offentliche Gemeinschaftsraume wie Nachbarschafts-
treffs oder Gemeindehduser, Beratungsstellen, Medien wie
Social Media, Radio und Fernsehen sowie Selbstvertretungs-
organisationen. Die Zugangswege zu Menschen mit Behinde-
rungen sind dabei natirlich stark von der jeweiligen Lebens-
welt und dem jeweiligen Umfeld der Betroffenen abhangig.
Nicht alle dargestellten Zugangswege im Schaubild treffen

satzlich zielt die direkte Ansprache darauf ab, einen Selbst-
schutz und praventives Handeln zu ermdglichen. Um das
zu erreichen, sollten sowohl das Bewusstsein fir Hitze-
folgen als auch das entsprechende Handlungswissen zum
Hitzeschutz unter Menschen mit Behinderungen gestarkt
werden.

3. Materialien und Angebote missen partizipativ erarbeitet
und gestaltet werden, um den Bedarfen und den Lebens-
realitdten von Menschen mit Behinderungen gerecht zu
werden. Gedruckte Informationspakete, die samtliche rele-
vanten Informationen beinhalten, sind eine hilfreiche Unter-
stitzung.

4. Im kommunalen Setting sind Behindertenbeauftragte und/
oder Inklusionsbeauftragte sowie die lokal anséssigen
Selbstvertretungen in die Hitzeaktionsplanung und Kom-

munikationsmafnahmen einzubeziehen.

gleichermalien fir jede Person oder jede Lebenssituation zu.
Dennoch existieren neben den allgemeinen Zugangswegen in
den Lebenswelten auch spezifische Zugangswege fir Men-
schen mit Behinderungen, wie etwa uber Einrichtungen der
Behindertenhilfe, inklusive Sportvereine oder im schulischen

Kontext.

Die identifizierten Zugangswege und die entsprechenden
Multiplikatoren und Multiplikatorinnen der bestehenden
Leitfdden 2 zur Ansprache von Menschenim hoheren
Lebensalter, Kindern, im Freien Arbeitenden und stationar
versorgten Menschen mit Pflegebedarfen lassen sich
teilweise auch auf Menschen mit Behinderungen tibertragen.
Diese kdnnen fiir eine detaillierte Betrachtungin den
jeweiligen Leitfdden nachgelesen werden. Auch die
Materialiensammlungen der entsprechenden Leitfaden
stellen hilfreiche Ergénzungen dar.


https://hitzeservice.de/kommunikationskonzept/ 
https://hitzeservice.de/kommunikationskonzept/ 

Ein besonderes Augenmerk gilt Menschen mit Behinderun-
gen, die eine Migrationsgeschichte haben. Der Zugang zu
dieser Personengruppe kann sich unterscheiden, je nach
individuellen Erfahrungen, kulturellem Hintergrund oder Auf-
enthaltsstatus. Wahrend manche Menschen gut tber Selbst-
vertretungsorganisationen oder Beratungsstellen erreicht
werden kdnnen, sind bei anderen Menschen Gemeinschafts-
netzwerke, religidse Einrichtungen oder kulturelle Vereine
geeigneter fur die Kontaktaufnahme.

Das Wetter als Aufhanger

In vielen Situationen, in denen Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren mit Angehdrigen der Zielgruppe in Kontakt treten,
wird das Wetter als Gesprachseinstieg genutzt. Ein idealer
Aufhanger, um Hitze und die gesundheitlichen Risiken sowie
mdgliche Handlungsoptionen zu thematisieren.

Auf Bundesebene spielt der Deutsche Behindertenrat, ein Aktionsbindnis von Verbanden chronisch kranker und behinderter
Menschen, eine wichtige Rolle als Multiplikator - sowohl zur Ansprache weiterer Multiplikatorinnen und Multiplikatoren als auch

direkt von Menschen mit Behinderungen.

Welche Schritte konnen Sie konkret unternehmen?

Je nach individueller Situation kann jeder, der zu Menschen
mit Behinderungen privat, beruflich oder ehrenamtlich Kontakt
hat (Multiplikatorinnen und Multiplikatoren), zur Kommunika-
tion zu Hitze und Gesundheit - und damit zur Sensibilisierung
und zum Schutz - beitragen. Je nachdem, wo Sie sich in die-
sem Netzwerk verorten, wenn Sie z. B. ein Freizeitangebot fir
Menschen mit Behinderungen anbieten oder eine Praxis oder
Apotheke leiten, gibt es konkrete Mdglichkeiten, hier aktiv zu
werden. Diese reichen von einzelnen direkten Gesprachen bis
hin zur Erstellung und Umsetzung eines Kommunikations-
konzepts fir Einrichtungen oder Kommunen. Daflrist es wich-
tig, aus all den dargestellten Méglichkeiten die fir lhre Arbeit

geeigneten Kommunikationskanale und -formate auszuwah-

len undin Ihrer Kommunikation zu nutzen.

Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur Entwicklung und Um-
setzung eines Kommunikationskonzepts finden Sie in der
Checkliste fur Einrichtungen und Betriebe » und in der
Checkliste fir Kommunen 2. Wahrend die Checkliste fir
Einrichtungen und Betriebe auf die interne Kommunikation
abzielt, konzentriert sich die Checkliste fir Kommunen auf
ein Ubergreifendes Kommunikationskonzept, das auch den
offentlichen Raum in den Blick nimmt.
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Wo finde ich niitzliche Materialien?

Fir alle Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren

Fiir Kommunen

Fiir Sportvereine

Fiir die
Nachbarschaftshilfe

Fir Einrichtungen
und Werkstatten

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit 2 stellt eine Datenbank mit Fachwissen zum Thema Barrierefreiheit fir
viele Bereiche zur Verfiigung.

Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales hat einen Leitfaden zur kansequenten Einbeziehung der Belange
von Menschen mit Behinderungen 2 verdffentlicht.

Ein umfangreiches Handbuch zur barrierefreien Kommunikation 2 des Verlags Frank & Timme ist online kostenfrei
verflgbar.

Auf der Seite der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA) finden sich allgemeine Informationen und
Tipps 2 rund um das Thema Hitze und Hitzeschutz. In der Mediathek werden Informationsmaterialien von der BZgA
und Externen verlinkt. Die Webseite enthéalt auch Informationen in Leichter Sprache und Gebdrdensprache.

Die Arbeitshilfe # Hitze: Folgen, Pravention und Schutz fiir Menschen mit chronischen Erkrankungen und
Behinderungen und deren Selbsthilfeverbénde der BAG Selbsthilfe klart iber gesundheitliche Risiken von Hitze
und praxisnahe Schutzmafinahmen auf.

Auch das Hessische Ministerium fir Soziales und Integration stellt Hitzeschutz-Tipps in Leichter Sprache 2
zur Verfligung.

Die Bundesregierung 2 informiert zusatzlich in Leichter Sprache dartiber, was sie fiir den Hitzeschutz
unternimmt.

Der Hitzeaktionsplan fir das Land Brandenburg ~ enthalt MaBnahmen zum Schutz von Menschen mit
Behinderungen.

Auch der Mannheimer Hitzeaktionsplan 2 enthalt beispielhafte Hitzeschutzmafinahmen fir Menschen mit
Behinderungen.

Der Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderungen gibt wertvolle Hinweise
fir inklusiven Hitzeschutz in Kommunen 2.

Das Projekt KLIMASPORT 2 stellt Sportvereinen, Sportlerinnen und Sportlern sowie anderen Einrichtungen und
Funktiondren der Sportbranche kostenlos Bildungsmodule zur Verfiigung.

Der Deutsche Olympische Sportbund hat Informationen rund um das Thema Klima, Gesundheit und Sport 2
zusammengestellt und gibt Trainerinnern und Trainern, Sportverb&nden und -vereinen Hinweise fir mogliche
Anpassungsmdglichkeiten.

Die Deutsche Allianz Klimawandel und Gesundheit e. V. (KLUG) hat gemeinsam mit weiteren Akteuren aus dem
Sportbereich einen Musterhitzeschutzplan fir den organisierten Sport 2 entwickelt.

Die kostenlose Informationsbroschiire 2 ,Gesund durch die Sommerhitze - Informationen und Tipps fir altere
Menschen und ihre Angehdrigen” der BZgA kann an Ehrenamtliche als Hintergrundwissen ausgehandigt werden.

Die Schulungsfolien 2 des Klinikums der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (LMU) kénnen kostenlos
heruntergeladen und als Handout an Ehrenamtliche verteilt werden.

Der Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange von Menschen mit Behinderungen gibt wertvolle Hinweise
fur den Hitzeschutz in Einrichtungen und Werkstatten 2.

Das Regierungsprasidium GieBen hat Handlungsempfehlungen zur Vorbereitung in stationdren Einrichtungen der
Alten- und Behindertenhilfe ~ bei Hitze veréffentlicht.

Der Hitzeaktionsplan fir das Land Brandenburg ~ enthalt neben Mainahmen zum Schutz von Menschen mit
Behinderungen eine Checkliste zur Planung und Umsetzung von Hitzeschutz in unterstitzenden Wohnformen.

Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen bietet Arbeitshilfen fiir stationdre Pflege- und Wohn-
einrichtungen 2 zum Hitzeschutz an.

Das Klimaanpassungskonzept 2 fiir INTEGRAL e. V. im Rahmen des Vorhabens ,Klimaresiliente Behindertenein-
richtungen” enthalt u. a. HitzeschutzmafBnahmen.

Auf der Internetprdsenz des Paritédtischen finden sich Webinar-Aufzeichnungen 2 zum Thema Hitzeschutz in
sozialen Einrichtungen und Diensten starken.


https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Home/home_node.html
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/wp-content/uploads/sites/3/2021/04/leitfaden_menschen_mit_behinderungen.pdf
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/wp-content/uploads/sites/3/2021/04/leitfaden_menschen_mit_behinderungen.pdf
https://doi.org/10.26530/20.500.12657/43216
https://www.klima-mensch-gesundheit.de/hitzeschutz/
https://www.klima-mensch-gesundheit.de/hitzeschutz/
https://www.bag-selbsthilfe.de/fileadmin/user_upload/_Informationen_fuer_SELBSTHILFE-AKTIVE/Projekte/Klimakrise_und_Selbsthilfearbeit/FINAL_Arbeitshilfe_zu_Hitzefolgen_und_Hitzeschutz.pdf
https://soziales.hessen.de/sites/soziales.hessen.de/files/2023-02/was_hilft_bei_hitze_tipps_in_leichter_sprache_barrierefrei_pdf_ua.pdf
https://www.bundesregierung.de/breg-de/leichte-sprache/leichte-sprache-hitzeschutz-2199430
https://msgiv.brandenburg.de/sixcms/media.php/9/HAP Brandenburg_22sept2022.pdf
https://mannheim-gemeinsam-gestalten.de/sites/default/files/files/mannheimer_hitzaktionsplan_0.pdf
https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/DerBeauftragteAktuell/DE/AS/2022/20220802_Hitzeschutz_Inklusiv.html
https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/DerBeauftragteAktuell/DE/AS/2022/20220802_Hitzeschutz_Inklusiv.html
https://www.lustaufbesserleben.de/klimasport-klimawandel-sport/
https://www.dosb.de/themen/mensch-und-sportverein/breitensport-und-gesundheit/klima-gesundheit-und-sport
https://hitze.info/wp-content/uploads/2024/06/240605_Musterhitzeschutzplan_Organisiserter-Sport.pdf
https://shop.bzga.de/gesund-durch-die-sommerhitze-informationen-und-tipps-fuer-aeltere-me-60582266/
https://cdn.lmu-klinikum.de/fa934c26eae820fc/ed5c4360d33a/Webinar_Foliensatz_062021.pdf
https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/DerBeauftragteAktuell/DE/AS/2022/20220802_Hitzeschutz_Inklusiv.html
https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/DerBeauftragteAktuell/DE/AS/2022/20220802_Hitzeschutz_Inklusiv.html
https://rp-giessen.hessen.de/sites/rp-giessen.hessen.de/files/2022-04/broschuere_handlungsempfehlungen_hitzeperioden_bf.pdf
https://rp-giessen.hessen.de/sites/rp-giessen.hessen.de/files/2022-04/broschuere_handlungsempfehlungen_hitzeperioden_bf.pdf
https://msgiv.brandenburg.de/sixcms/media.php/9/HAP Brandenburg_22sept2022.pdf
https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen_stat_einr/index.html
https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen_stat_einr/index.html
https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Schwerpunkte/Hitzeschutz/doc/Integral_Klimaanpassungskonzept_280122.pdf
https://www.der-paritaetische.de/themen/gesundheit-teilhabe-und-pflege/klima-und-gesundheit-hitzeschutz-in-sozialen-einrichtungen-und-diensten-staerken/

Fiir Pflegefachkréfte und
pflegende Angehdrige

Fir Krankenh&auser und
Rehakliniken

Fir Apotheken

Fir therapeutische Praxen

FirArztpraxen

Der Qualitatsausschuss Pflege hat bundeseinheitliche Empfehlung zum Einsatz von Hitzeschutzpldnen in
stationaren Pflegeeinrichtungen und ambulanten Pflegediensten 2 veréffentlicht.

Im Rahmen des Projekts HIGELA wurden durch den AWO Bundesverband und die Deutsche Allianz Klimawandel
und Gesundheit e. V. (KLUG) vielfaltige Informations- und Schulungsmaterialien 2 fiir den Hitzeschutz in der
stationdren Pflege entwickelt.

Auch die Ludwigs-Maximilians-Universitat Miinchen (LMU) hat vielféltige Angebote fiir den Hitzeschutz in
Einrichtungen der Pflege- und Altenhilfe # entwickelt, u. a. einen HitzemaBnahmenplan, Kopiervorlagen und
Fortbildungen.

Das Bayerische Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL) bietet eine kostenlose Schulung 2
zu Pflege bei Hitze" fiir Pflegefachkrafte und pflegende Angehdrige an.

Im Rahmen vom Projekt ExTrass wurde eine Checkliste 2 fir Mitarbeitende in der ambulanten Pflege zur Starkung
der Hitzevorsorge erarbeitet.

Die kostenlose Informationsbroschiire 2 ,Gesund durch die Sommerhitze - Informationen und Tipps fir altere
Menschen und ihre Angehdrigen” der BZgA kann pflegenden Angehérigen als Hintergrundwissen dienen.

Die Informationsseite 2 des Zentrums fiir Qualitat in der Pflege (ZQP) gibt Tipps fiir pflegende Angehérige zur
Hitzepravention.

Das Bundesgesundheitsministerium hat gemeinsam mit verantwortlichen Akteuren eine Bundesempfehlung
.Musterhitzeschutzplan fiir Krankenhduser" 2 erarbeitet.

Die Deutsche Allianz Klimawandel und Gesundheit e.V. (KLUG) stellt kostenlose Schulungsmaterialien ~ fiir
Arztinnen und Arzte in Krankenhdusern bereit.

Die Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbande (ABDA) stellt fiir Apotheken und Patientinnen und Patienten
Informationsmaterialien 2 zum richtigen Umgang mit Arzneimitteln bei starker Hitze zur Verfiigung.

Die ABDA stellt Apothekerinnen und Apothekern im Mitgliederbereich ebenso ein Referat 2 zum Hitzeschutz zur
Verfligung.

Das Klinikum der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen (LMU) stellt kostenlose Broschiiren und Materialien 2
fiir Gesundheits- und Pflegeberufe bereit.

Das Hitze-Manual # des Hausérztinnen- und Hausérzteverbands (HAV) enthalt Informationen zur hitzesensiblen
hausarztlichen Versorgung inklusive Checklisten fiir den Praxisalltag. Ebenso stellt der HAV Plakate fir die
Hausarztpraxis zur Verfligung.

Der Foliensatz ,Epidemiologie und Pravention hitzebedingter Gesundheitsschdden alterer Menschen” ist als
Fortbildung fiir Hausdrztinnen und Hauséarzte ~ angelegt.

Das Mini-Modul~ des Instituts fiir hausarztliche Fortbildung ,Hitze in der Hausarztpraxis” informiert tiber
hitzebedingte Erkrankungen und Hitzeschutzmafinahmen in der hausérztlichen Praxis.

Die Deutsche Allianz Klimawandel und Gesundheit e.V. (KLUG) stellt kostenlose Schulungsmaterialien A fiir
arztliche Praxen bereit.

Erganzende Informationen sind in den bestehenden Leitfdden zur Ansprache von verschiedenen vulnerablen Personengruppen

zu finden. Die Web-Links wurden zuletzt am 14.01.2025 aufgerufen.
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Gesundheitlicher Hitzeschutz in Einrichtungen und Betrieben
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

[=2]
:::3 Ziele des Kommunikationskonzepts fiir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
‘© e flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren'
% * flir Risikogruppe?
o
z Trager und Kommune fiir mégliche Unterstiitzung kontaktieren, z. B. zu in Vorbereitung umgesetzt
= * bereits laufenden Mafinahmen
* bestehenden Materialien
* Vernetzung und Austausch
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir die Erreichbarkeit der Risikogruppe identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Kommunikationskanale und -formate? fiir die Ansprache der Zielgruppen in Vorbereitung umgesetzt
in der Einrichtung identifizieren
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fiir Risikogruppe
Hitzeteam oder Koordinator in der Einrichtung etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes definieren in Vorbereitung umgesetzt
(fir Einrichtung passende Warnkaskade)
Zeitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
e zur Erreichbarkeit der Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
* zur Erreichbarkeit der Risikogruppe
‘Q-)
£ Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept abstimmen in Vorbereitung umgesetzt
£
o
(2] Fiir die Einrichtung passende Informationsmaterialien auswéhlen, ergénzen und bereithalten in Vorbereitung umgesetzt
Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept umsetzen in Vorbereitung umgesetzt
K] . :
k=) Einrichtungsbezogene Warnkaskade auslésen in Vorbereitung umgesetzt
S
o
Ty Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
= * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppe
©
£ Fir die Einrichtung passende Informationsmaterialien an Zielgruppen unterstiitzend zur in Vorbereitung umgesetzt
personlichen Ansprache ausgeben
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fir Risikogruppe
E
£ Kommunikationskonzept im Austausch mit Zielgruppen durch Hitzeteam auswerten in Vorbereitung umgesetzt
5
)
QE., ' Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Alle Personengruppen, die direkt mit der Risikogruppe zu tun haben (z. B. Beschéftigte, Angehorige, Ehrenamtliche)
° 2 Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebedirftige)
-5 3 Kanal: Mggliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kénnen (z. B. Dienstbesprechung, E-Mail, Printmedien, Homepage)
czu Format: Magliche Methoden, die fiir die Kanéle genutzt werden kénnen (z. B. Mini-Schulung, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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Gesundheitlicher Hitzeschutz in Kommunen und Landkreisen
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

o
S Ziele des Kommunikationskonzepts fir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
© e fiir kommunale Akteurinnen und Akteure'

g e firRisikogruppen? und/oder die Allgemeinbevélkerung
S
> Weitere Kommunen und/ader Landkreise zum Erfahrungsaustausch kontaktieren, in Vorbereitung umgesetzt
= z.B. zu bereits laufenden MaBnahmen/bestehenden Materialien
Relevante kommunale Akteurinnen und Akteure identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Relevante Multiplikatorinnen und Multiplikatoren® fur die Erreichbarkeit der Risikogruppe in Vorbereitung umgesetzt
und/oder der Allgemeinbevdlkerung identifizieren
Kommunikationskanéale und -formate* fir die Ansprache der Zielgruppen identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
* Persdnliche Ansprache
* Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum
Hitzeteam oder Koordinator in der Kommune etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene lokalspezifische Botschaften und Malnahmen entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes definieren in Vorbereitung umgesetzt
(fiir Kommune passende Warnkaskade)
Leitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
* Persdnliche Ansprache
* Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum
S
qE) Beratungen zum Hitzeschutz fiir kommunale Akteurinnen und Akteure anbieten in Vorbereitung umgesetzt
£
.5’7 Passende Informationsmaterialien fiir kommunale Akteurinnen und Akteure auswahlen, in Vorbereitung umgesetzt
erganzen und bereithalten
Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum vorbereiten in Vorbereitung umgesetzt
(]
_8 Fiir Kommune passende Warnkaskade ausldsen in Vorbereitung umgesetzt
S
<
by Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
o * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppen und/oder die Allgemeinbevélkerung
<
2 Medien/Kampagnen im 6ffentlichen Raum unterstiitzend zur persénlichen Ansprache anwenden in Vorbereitung umgesetzt
* flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
* flr Risikogruppen und/oder die Allgemeinbevdlkerung
S
qé Kommunikationskonzept im Austausch mit kommunalen Akteurinnen und Akteuren durch in Vorbereitung umgesetzt
g Hitzeteam auswerten
]
uEJ ! Kommunale Akteurinnen und Akteure: Alle kommunalen Mitarbeitenden, die fur die Erreichbarkeit der geplanten Zielgruppe notwendig sind (z. B. Verwaltung,
© Sozialbiirgerhaus, Kimmerei, Gesundheitsamt, Umweltamt, Stadtplanung, Eigenbetriebe, Wohnungsbau)
5 ? Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebediirftige)
(1] 3 Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus z. B. Kirche, Nachbarschaftshilfe, mobilen Pflegediensten, Lokalmedien, Kinos, Freizeitangeboten
=z ¢ Kanal: Mégliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kdnnen (z. B. Veranstaltungen, Lokalmedien im 6ffentlichen Raum,
Homepage, Beratungen) Format: Mggliche Methoden, die fiir die Kanale genutzt werden kénnen (z. B. Informationssténde, Hitzetelefon, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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